INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
COOPAVEGRA R.L.
PERIODO 31 DE DICIEMBRE 2019
FECHA DE ELABORACION 14-1-2020

Cumpliendo con lo establecido en el Reglamento 16-16, establecido por SUGEF, el Consejo de

Adminis

tracién presenta el informe anual de Gobierno Corporativo 2019.

I Junta Directiva u érgano equivalente
a) Cantidad de miembros previstos en los estatutos.
Segun el articulo 51 y 53 del Estatuto de COOPAVEGRA R.L. el Consejo de Administracion esta

conform

ado por siete miembros propietarios y dos suplentes.

b) Informacién de los miembros de la Junta Directiva u 6rgano equivalente, segin el siguiente detalle:

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Cargo Nombre Cédula Fecha de dltimo
nombramiento

Presidente José Fabio Morera Lobo 202640062 31/03/2018
Vicepresidente Sergio Zufiga Villegas 203550111 31/03/2018
Secretario Giovanni Castillo Pacheco 202820050 31/03/2019
Vocal | Victor Hugo Roman Mora 106650425 31/03/2019
Vocal Il Ramon Morera Piedra 202841415 31/03/2018
Vocal lll Guido Aguilar Duran 301110165 31/03/2018
Vocal IV Alba Iris Barquero Lépez 202881432 31/03/2018
Suplente | Johan Rodriguez Campos 109680726 31/03/2018
Suplente 1l Disponible

¢) Indique las variaciones que se hayan producido en el periodo.

d)

e)

El 5 de noviembre del 2019, el director Andrey Rojas Jiménez presentdé su renuncia al
Consejo de Administracién por motivos laborales, por lo cual no hay una persona que ocupe
el puesto de suplente II.

Indique, en los casos en que aplique, si los miembros de la Junta Directiva u érgano
equivalente asumen cargos de administracién o directivos en otras entidades que formen
parte del mismo grupo vinculado:

Al 31 de diciembre de 2019, ningdn miembro del Consejo de Administracion habia asumido
alguno de los puestos indicados en el punto d, ya que Coopavegra R.L. no pertenece a ningin
grupo vinculado.

Indique la cantidad de sesiones que realizé la Junta Directiva u 6érgano equivalente durante
el periodo.

Se realizaron un total de 47 sesiones, 40 ordinarias y 7 extraordinarias. La participacion a las
mismas fue la siguiente:



INTEGRANTES CEDULA | AISTENCIA | AUSENCIAS MOTIVO OBSERVACION
GUIDO AGUILAR 301110165 | 46 1 Por motivo de
DURAN salud
JOSE FABIO MORERA 202640062 | 45 2 Por motivos
LOBO personales
GIOVANNI CASTILLO 202820050 | 45 2 Por motivos
PACHECO personales y
laborales.
SERGIO ZUNIGA 203550111 | 44 3 Por motivos
VILLEGAS personales
VICTOR HUGO ROMAN | 106650425 | 41 6 Por motivos
MORA personales,
laborales y
capacitacién
RAMON MORERA 202841415 | 41 6 Por motivos
PIEDRA personales y de
salud
ALBA IRIS BARQUERO 202881432 | 46 1 Por capacitacion
LOPEZ
JOHAN RODRIGUEZ 109680726 | 35 1 Por motivos Se integro al
CAMPOS laborales Consejo de
Administracion
en abril del 2019,
por lo cual la
totalidad de
sesiones en las
que debié
participar son 36.
ANDREY ROJAS 206810352 | 28 0 Se integré al

JIMENEZ

Consejo de
Administracion

en abril del 2019,
por lo cual la

totalidad de
sesiones en las
que debié

participar son 36,
pero presenta su
renuncia al
Consejo de
Administracion el
05 de noviembre
del 2019.

Del mes de abril a
octubre participa
en 28 sesiones.

f) Indique la existencia de las politicas sobre conflicto de interés, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el periodo.
En el Capitulo 5 del Cédigo de Gobierno Corporativo, en el punto 5.1 se establece el manejo,
divulgacion, procedimientos y documentacion que se debe utilizar si se presenta un conflicto
de interés en la organizacion.




En este mismo capitulo, en el punto 5.2 se definen las politicas sobre conflicto de interés
aplicables para los miembros del Consejo de Administracion, la Gerencia, colaboradores y
miembros de Comités y Comisiones. Asi como, politicas de relacién con asociados, con
proveedores e intragrupo.

Estas politicas fueron actualizadas en la sesion N°1865 del Consejo de Administracion,
celebrada el 27 de agosto del 2019, mediante el acuerdo N°11.

El Cédigo de Gobierno Corporativo de COOPAVEGRA R.L., se encuentra publicado en la
pagina web de la Cooperativa y se puede acceder a él mediante el siguiente enlace:
http://www.coopavegra.fi.cr.

g) Realice una descripcién de las politicas para la remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva u 6érgano equivalente que se hayan aprobado.
En la Asamblea General Ordinaria de Delegados efectuada el sabado 4 de marzo del 2017,
en el acuerdo N°15 se definio la siguiente politica relacionada con dietas: Se debe reconocer
mediante dietas la labor que realizan los integrantes del Consejo de Administracién, Comité
de Vigilancia y Comité de Educacion y Bienestar Social.

El Reglamento de Dietas y Estipendios establece que para tener derecho a esta

remuneracion se debe cumplir con:

v/ Estar presente como minimo un 75% del tiempo que dure cada sesion de su grupo.

v' Ladieta y el estipendio se incremente cada afio aplicando los aumentos de salarios de
ley para el sector privado.

v' Alas dietas se les rebajara el impuesto sobre la renta.

v" Si un miembro de un 6rgano social se encuentra apoyando a mas de un Comité o
Comisién, se le reconocerd la dieta o el estipendio, considerando cada grupo de forma
independiente y aplicando las condiciones detalladas en los cuadros anteriores.

El articulo 1 del reglamento, define los montos de las dietas y el maximo de sesiones que se
reconoce, el cual se detalla a continuacion:

. Monto de Dieta a pagar | NUumero maximo de sesiones a
Miembros Iy
por sesién pagar por mes
Propietarios Consejo de Administracion y
Vigilancia 26,365.48 4
Suplentes del Consejo de Administracion
y Vigilancia ¢13,182.74 4
Propietarios Comité de Educacién ¢13,182.74 3
Suplentes Comité de Educacién ¢7,382.33 3

h) Si la entidad ha dispuesto voluntariamente una politica interna sobre rotacion, realice una
descripcion de las politicas sobre rotacion de los miembros de la Junta Directiva u 6rgano
equivalente.

Para este punto aplica lo que indica el articulo 51 de nuestro Estatuto el cual dice: “El Consejo
de Administracion estara integrado por siete miembros propietarios y dos suplentes elegidos
por la Asamblea, quienes duraran en sus funciones dos afios, pudiendo ser reelectos por dos
periodos mas, consecutivos. Para mantener su alterabilidad se elegiran cuatro miembros en
los afios pares y tres en los afios impares”.
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Comités de apoyo
a) Indique los comités de apoyo con que cuenta la entidad en donde se incluya al menos la

siguiente informacion:

Coopavegra R.L. cuenta con los siguientes Comités de apoyo.

Nombre del comité. COMITE DE AUDITORIA

i. Cantidad de miembros. Tres.

ii. Cantidad de miembros independientes, en los casos en que aplique. Ninguno.

iii. Detalle de sus funciones o responsabilidades.
Dentro de las funciones que realizan son:
Tendran a cargo el proceso de reporte financiero y de informar al Organo de Direccion sobre
la confiabilidad de los procesos contables y financieros, incluido el sistema de informacién
gerencial. La supervision e interaccion con auditores internos y externos.
Proponer o recomendar al Organo de Direccion las condiciones de contratacion y el
nombramiento o revocacion de la firma o auditor externo conforme los términos del
Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados por las
superintendencias.
Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna o equivalente y el
alcance y frecuencia de la auditoria externa, de acuerdo con la normativa vigente.
Vigilar que la Alta Gerencia tome las acciones correctivas necesarias en el momento
oportuno para hacer frente a las debilidades de control, el incumplimiento de las politicas,
leyes y reglamentos, asi como otras situaciones identificadas por los auditores y el
supervisor.
Supervisar el cumplimiento de las politicas y practicas contables.
Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgos y
control interno.
Proponer al Organo de Direccion, los candidatos para ocupar el cargo de auditor interno,
excepto en el caso de las entidades supervisadas que se rigen por lo dispuesto en la Ley
General de Control Interno, Ley 8292.
Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la auditoria Interna o
equivalente.
Revisar la informacion financiera anual y trimestral antes de su remision al Organo de
Direccion, de la entidad y del Vehiculo de Administracion de Recursos de Terceros, poniendo
énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes importantes como resultado
del proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes
y regulaciones vigentes que afecten a la entidad o al Vehiculo de Administracion de
Recursos de Terceros.
Revisar y trasladar al Organo de Direccion, los estados financieros anuales auditados, los
informes complementarios, las comunicaciones del auditor externo y demas informes de
auditoria externa o interna.

Descripcién de los aspectos de mayor relevancia tratados en los comités durante el periodo
que abarque el informe.

Algunos de los temas mas importantes que se revisaron son:

Actualizacion del Reglamento del Comité de Auditoria

Plan de Trabajo del Comité de Auditoria.

Revision de las ofertas recibidas para la realizacion de la auditoria externa en el tema
financiero, riesgos, cumplimiento, idoneidad y TI.

Conocimiento de los informes de auditoria externa.

Seguimiento a los planes de accion de las recomendaciones realizadas por la auditoria
externa.

Verificacién de que se realizara el procedimiento de aprobacién de estados financieros.



Nombre del comité. COMITE DE CUMPLIMIENTO

Cantidad de miembros. Cinco.
Cantidad de miembros independientes, en los casos en que aplique. Ninguno.
Detalle de sus funciones o responsabilidades

Entre otros aspectos, pero no limitados a estos, el Comité de Cumplimiento tendra las siguientes
funciones segun lo establecido en el acuerdo de SUGEF 12-10 y el reglamento del Comité de
Cumplimiento:

v

v

Revision de las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por el sujeto
fiscalizado para cumplir con los lineamientos de Ley y la normativa.

Proponer al Consejo de Administracion, las politicas de confidencialidad respecto a
empleados y directivos en el tratamiento de los temas relacionados con la legitimacién de
capitales y financiamiento al terrorismo.

Reuniones periddicas con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el cumplimiento
de las politicas y procedimientos implementados y tomar medidas y acciones para
corregirlas.

Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento que fue
aprobado por el Consejo de Administracion.

Elaborar el Cédigo de Etica para su aprobacion por parte de la Junta Directiva u érgano
equivalente.

Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacion anual del personal.

Descripcién de los aspectos de mayor relevancia tratados en los comités durante el periodo
que abarque el informe.
Creacion y mejoras en la elaboracién de politica y procedimientos relacionados a riesgos de
legitimacidn de capitales, financiamiento al terrorismo y armas de destruccion masiva LC/FT
/[FPADM.
Actualizaciones realizadas al manual de Oficialia de Cumplimiento y el reglamento del
Comité de Cumplimiento.
Informar al Comité de Cumplimiento la cantidad de comunicados recibidos por parte del
O6rgano supervisor correspondiente, asi como, de cualquier otra autoridad competente
vinculante al area de Oficialia de Cumplimiento.
Analisis mensuales de los reportes emitidos por el médulo de Legitimacién de Capitales del
area de Cumplimiento.
Informar sobre las variaciones mensuales de los niveles de riesgos de los asociados (as) en
la matriz de riesgos del area de Oficiala de Cumplimiento.
Identificacion y seguimiento, en cuanto a politica conozca a su cliente de asociados (as) que
por su investidura son catalogados como: articulo 14, articulo 15, 15 bis (APNFDS) y peps,
segun normativa 12-10, SUGEF.
Seguimiento de Politica Conozca su Cliente, en lo referente al cumplimiento de datos de:
Afiliaciones, Actualizaciones, Modificaciones y Renuncias.
Revisién y seguimiento del cumplimiento de requisitos de créditos otorgados a asociados
(as) de COOPAVEGRA R.L.
Envios mensuales y trimestrales de archivos electrénicos con datos de asociados (as) a la
Suaper Intendencia General de Entidades Financieras.
Envio anual de archivo electrénico con datos de asociados(as) al Ministerio de Hacienda,
relacionados a la ley unilateral FATCA.
Envio anual de archivo electrénico con datos de asociados(as) al Ministerio de Hacienda,
relacionados a la ley bilateral Estandar Comudn de Reporte.
Cambio de Organos Colegiados y Colaboradores en los sistemas informaticos de ROLES y
AES / SUGEF DIRECTO.
Informe de capacitaciones asistidas por parte del Oficial Titular y Adjunto del area de Oficialia
de Cumplimiento.
Conocimiento de la capacitacion anual impartida a Organos Colegiados y Colaboradores,
asi como, resultados obtenidos en la evaluacion.
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Conocimiento de la capacitacién impartida a colaboradores de nuevo ingreso, asi como,
resultados obtenidos en la evaluacion.

Conocimiento de los informes realizados al Consejos de Administracion y Gerencia.

Otras labores referentes al articulo 30 de la normativa 12-10, SUGEF.

Seguimiento de los acuerdos de actas del Comité.

Informe sobre hallazgos realizados por auditorias al Departamento de Cumplimiento y grado
de cumplimiento.

Seguimiento de leyes vinculantes al departamento de Cumplimiento.

Seguimiento del Plan Operativo de Oficialia de Cumplimiento.

Nombre del comité. COMITE DE RIESGO
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Cantidad de miembros. Cinco.

Cantidad de miembros independientes, en los casos en que aplique. Uno

Detalle de sus funciones o responsabilidades

Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente a los
limites de tolerancia aprobados por el Consejo de Administracion o autoridad equivalente
en sus funciones. Entre otros aspectos que estime pertinentes, el Comité de Riesgos
debe referirse al impacto de dichos riesgos sobre la estabilidad y solvencia de la entidad.
Informar al Consejo de Administracion o autoridad equivalente los resultados de sus
valoraciones sobre las exposiciones al riesgo de la entidad. EI Consejo de
Administracién o autoridad equivalente definira la frecuencia de dichos informes.
Recomendar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva
administracion de riesgos, asi como definir los escenarios y el horizonte temporal en los
cuales pueden aceptarse excesos a los limites aprobados o excepciones a las politicas,
asi como los posibles cursos de accidbn o mecanismos mediante los cuales se regularice
la situacién. La definicion de escenarios debe considerar tanto eventos originados en
acciones de la propia entidad como circunstancias de su entorno.

Conocer y promover procedimientos y metodologias para la administracién de los
riesgos.

Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la aprobacion de la Junta
Directiva o autoridad equivalente.

Proponer al Consejo de Administracién o autoridad equivalente, la designacién de la
firma auditora o el profesional independiente para la auditoria del proceso de
Administracion Integral de Riesgos, una vez verificado el cumplimiento por parte de este,
de los requisitos establecidos en el articulo 19 de este Reglamento. En caso que el
Consejo de Administracién u autoridad equivalente decida separarse de la propuesta del
comité, debera razonar su decision y hacerlo constar en el acta respectiva.

Las funciones y requerimientos que establezca al Consejo de Administracion o autoridad
equivalente.

Todas aquellas funciones indicadas dentro de la normativa de Gobierno Corporativo
SUGEF 16-16

Descripcién de los aspectos de mayor relevancia tratados en los comités durante el
periodo:

Analisis de los Principales Riesgos de Coopavegra R.L.

Revisién de Informes mensuales de la Unidad de Riesgos

Revision de Informes de Riesgo Operativo

Aprobacién de Metodologias sobre Riesgos

Aprobacién del Manual de Administracion Integral de los Riesgos

Seguimiento del Apetito y Perfil de los Riesgos

Seguimiento de Hallazgos de Auditoria Externa



Nombre del comité. COMISION DE CREDITO

v

v

Cantidad de miembros. Cinco.

Cantidad de miembros independientes, en los casos en que aplique. Ninguno

Detalle de sus funciones o responsabilidades

Analizar, aprobar o negar las solicitudes de crédito que le sean presentadas en el rango
de ¢3.000.000,00 y hasta ¢15.000.000,00.

Recomendar mejoras en los procedimientos para la evaluacion, aprobacién y
otorgamiento de crédito.

Revisién y conocimiento de nuevas lineas o politicas de créditos

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en los comités durante el
periodo que abarque el informe:

Se da revision a las solicitudes de crédito presentada a esta Comision en el rango de
€3.000.000,00 y hasta ¢15.000.000,00.

Se recomienda al Consejo de Administracién la posibilidad de impartir una charla a los
asociados que poseen certificados a plazo en Coopavegra R.L; esto con la intencién de
comentarles y aclarar dudas con la entrada del IVA.

Se analizan modificaciones a los productos de crédito existentes:

Se propone al Consejo de Administracion que se analice la posibilidad de otorgar el
financiamiento del cerdito expo menaje no solo a personas asalariadas, sino que también
a personas de ingresos independientes con algunas restricciones.

Se eleva la propuesta al Consejo de Administracion de incluir en el Reglamento de
Crédito el financiamiento de condominios en la modalidad vertical, horizontal o mixta.
Se analiza el crédito prendario y se envia la propuesta de actualizacién a la Unidad de
Riesgos y Cumplimiento, para que la revisen.

Se reciben acuerdos emitidos por parte del Consejo de Administracion y se le da el
debido seguimiento.

Nombre del comité. COMITE DE TI
i Cantidad de miembros. Cinco.
Cantidad de miembros independientes, en los casos en que aplique. Ninguno
Detalle de sus funciones o responsabilidades:
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Asesorar en la formulacion del plan estratégico de TI.

Proponer las politicas generales sobre TI.

Revisar periédicamente el marco para la gestion de TI.

Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de Tl en congruencia con el perfil tecnoldgico
de la entidad.

Presentar al menos semestralmente o cuando las circunstancias asi lo ameriten, un
reporte sobre el impacto de los riesgos asociados a TI.

Monitorear que la alta gerencia tome medidas para gestionar el riesgo de Tl en forma
consistente con las estrategias y politicas y que cuenta con los recursos necesarios para
esos efectos.

Recomendar las prioridades para las inversiones en TI.

Proponer el Plan Correctivo-Preventivo derivado de la auditoria y supervisiéon externa de
la gestion de TI.

Dar seguimiento a las acciones contenidas en el Plan Correctivo-Preventivo.

Velar por la implementacion de los procesos de la gestion de TI.



Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en los comités durante el
periodo que abarque el informe:

v' Finalizar el cambio de estructura fisica de los equipos computacionales de la
Cooperativa.

v" Nombramiento del nuevo comité de tecnologias de informacion de Coopavegra R.L. El

cual lo conforman: Giovanni Castillo Pacheco (Presidente), Andrey Rojas Jiménez

(Secretario), Franklin Ledezma Garcia (Vocal 1), Keren Sanchez Chéavez (Vocal 2),

Krisia Rojas Rodriguez (Vocal 3).

Atencién de la auditoria externa de Tl para el periodo 2019.

Revision y creacion de documentacion de los 11 procesos de COBIT con asesoria de la

empresa B Solutions.

v/ Se contrata a la empresa PROSOFT y ACD para que realicen la implementacién del
nuevo sitio web Transaccional y el App para celular.

v' Se contrata a la empresa PROSOFT y ACD para que realicen el cambio de modelo de
representadas Sinpe a conexién directa con el BCCR.

v' Se capacita a los colaboradores, comisiones y comités en la utilizacion del sitio web
transaccional ODB de Coopavegra (Coopavegra en Linea)

v' Se buscan ofertas para la migracion del Core Solin Banca (app de escritorio) a un
ambiente WEB.

v'  Se presenta el plan de accién a SUGEF 14-17 de los hallazgos encontrados por la

auditoria externa de TI, utilizando para su remision la clase de datos 26 de Sirveca.

Se presenta la actualizacién del plan estratégico de Tl y el plan de trabajo para el periodo

2020.

Mantenimiento Anual de equipos, planta eléctrica y UPS.

Mantenimiento al sistema Solin Banca.

Revision de la matriz de autoevaluacion del area de TI.

Revision y actualizacién del perfil tecnoldgico.
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Otras comisiones internas:

1-Comision de Planeacion Estratégica:
Esta comision da seguimiento a todo lo relacionado con la planeacion estratégica de la
Cooperativa y el tema de remuneraciones. En este periodo se realizaron 19 sesiones y los
principales aspectos que se revisaron fueron los siguientes:

Financiamiento para Expo Casa 2019.

Revision y propuesta de politicas de salarios.

Propuesta de actualizacién de la estructura administrativa de Coopavegra R.L.
Revision de las propuestas de los perfiles de los nuevos puestos.

Seguimiento del Presupuesto 2019.

Seguimiento del Plan Operativo y Plan Estratégico 2019

Evaluacion del desempefio para los colaboradores

Propuesta del Modelo Comercial para Coopavegra R.L.

Seguimiento del Plan de Trabajo del Consejo de Administracion del 2019.

Creacion de la propuesta del Plan de trabajo del Consejo de Administracion del 2020
Revision y andlisis de la propuesta de presupuesto de Coopavegra R.L. para el periodo
2020.
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2.Comisién de Normativa:

Es la encargada de revisar, recomendar, asesorar y aprobar las propuestas de elaboracion
o modificacion de la normativa interna de la entidad. Ademas, asume la funcion de
cumplimiento normativo establecido en el Codigo de Gobierno Corporativo de Coopavegra
R.L.

En este periodo se realizaron 32 sesiones y los principales aspectos tratados son:

v' Reuvision y actualizacién de la normativa interna.

v" Realizaciéon de propuestas de nueva normativa para la entidad, algunas de ellos son:
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b)

Metodologia de Indicadores para la Funcién de Cumplimiento Normativo:
Reglamento para el Fraccionamiento del Capital Social Inicial.

Reglamento para la Contratacion Administrativa

Reglamento para la Comisién de la Familia

Reglamento de la Comisién de Mercadeo

Ejecucion de la funcién de cumplimiento normativo.

Se realiz6 la revisién del Estatuto de COOPAVEGRA R.L. para actualizar en el 2020.
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3- Comision de Liquidez:

Es al responsable de la administracion de la liquidez de la entidad.

En este periodo se realizaron 42 sesiones y los principales aspectos tratados son:
Seguimiento al flujo de caja mensual y semanal proyectado del departamento Tesoreria.
Andlisis de los tipos, plazos, rendimientos, precios de mercado de los instrumentos
financieros en los cuales se van a invertir los recursos ociosos que tenga la entidad
Andlisis de la informacion obtenida por parte de Tesoreria para la realizacion de ventas
anticipadas de titulos valores.

Andlisis de los tipos, plazos, rendimientos y precios de mercado de los instrumentos
financieros en los cuales se van a invertir los recursos provenientes por vencimiento o ventas
anticipadas de titulos valores.

Andlisis de la viabilidad de realizacién de apalancamientos con titulos valores.

Revisién de los vencimientos de titulos valores.

Andlisis de la viabilidad de utilizacion de financiamiento de banca de segundo piso.

Informacién de los miembros de cada uno de los comités de apoyo, segun el siguiente detalle:

COMITE DE AUDITORIA

Cargo

Nombre Cédula Fecha de altimo
nombramiento

Presidente Johan Rodriguez Campos 109680726 02/04/2019

Secretario Rigoberto Marchena Medina 601130057 02/04/2019

Vocal

José Fabio Morera Lobo 202640062 02/04/2019

Miembros independientes

NO HAY

COMITE DE RIESGOS

Cargo Nombre Cédula Fecha de ultimo
nombramiento

Presidente Victor Hugo Roman Mora 106650425 02/04/2019

Secretario Krisia Rojas Rodriguez 204760659 02/04/2019

Vocal | Sergio Zuhiga Villegas 203550111 02/04/2019

Oficial de Riesgos Keren Sanchez Chaves 603740969 02/04/2019




Invitado Especial Nazareth Rojas Sanchez 206550860 02/04/2019

Miembros independientes
|601130057 | 02/04/2019

Miembro independiente | Rigoberto Marchena Medina

COMISION DE CREDITO

Cargo Nombre Cédula Fecha de L.“t'mo
nombramiento
Coordinador Sergio Zufiiga Villegas 203550111 02/04/2019
Secretario(a) Maria Angeles Pacheco Moreira 203050844 02/04/2019
Vocal | Guido Aguilar Duran 301110165 02/04/2019
Vocal Il José Maria Morera Vasquez 203170903 02/04/2019
Vocal lll Aurora Castillo Vargas 202590313 02/04/2019
COMITE DE TI
Cargo Nombre Cédula Fecha de dltimo
nombramiento
Presidente Giovanni Castillo Pacheco 202820050 02/04/2019
Secretario Andrey Rojas Jiménez 206810352 02/04/2019
Vocal | Franklin Ledezma Garcia 203690651 02/04/2019
Vocal Il Krisia Rojas Rodriguez 204760659 02/04/2019
Oficial de Riesgos Keren Sanchez chaves 603740969 02/04/2019

¢) Realice una descripcion de las politicas para la seleccion, nombramiento y destitucion de
los miembros de los comités de apoyo.

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, establece en el apartado 4.4 lo siguiente:

4.4 Comités y Comisiones Técnicas.

El Consejo de Administracién para realizar de forma efectiva su rol de supervisor, direccion y demas
responsabilidades, nombrara los comités que establezca la normativa y/o comisiones permanentes
o0 transitorias que requiera. Cada Comité o Comisién debe ser presidido, preferiblemente, por un
miembro del Consejo de Administracion y el presidente de un Comité no debe ser presidente en otro
Comité. En el Caso de las Comisiones, se nombrara un coordinador, un secretario y vocales.
Normas de funcionamiento: Cada Comité o Comisién debe contar con un reglamento, que regule su
funcionamiento, en el que se especifique su integracion, sus funciones, y la forma en que informara
al Consejo de Administracion. Deben llevar actas en las cuales consten sus deliberaciones y los
fundamentos de sus decisiones.

Idoneidad: Los miembros que participan en Comités Técnicos o Comisiones, preferiblemente deben
contar con la formacion y experiencia demostrable, segun la naturaleza del Comité o la Comision.
De no cumplir con este requisito debera comprometerse a disponer de tiempo para capacitarse. En



caso de que se trate algin tema muy especializado, del cual consideren que no tengan los
conocimientos necesarios, podran solicitarle al Consejo de Administracién que se contrate un asesor
externo que los pueda guiar en la toma correcta de decisiones.

Rotacién: El Consejo de Administracion debe considerar la rotacion periddica de los miembros de
los Comités o Comisiones, para evitar la concentracion de poder e incentivar nuevas iniciativas, para
lo cual nombrara una vez al afio a los miembros que integren a los diferentes Comités y Comisiones
que tiene la Cooperativa, esto se hara considerando el reglamento interno de cada uno y las
normativas que los regulen.

d) Realice una descripcion de las politicas para la remuneracion de los miembros de los comités
de apoyo.

En el Reglamento de Dietas y Estipendios de COOPAVEGRA R.L, en el articulo 2, se establece lo

siguiente: Se reconocera pago de estipendios a la labor que realizan los miembros del Tribunal

Electoral, Comision de Crédito y los demas miembros de otros Comités y Comisiones que tenga la

cooperativa, excepto los empleados de Coopavegra R.L., segun el siguiente detalle:

. Monto del estipendio a Ndmero maximo de sesiones a
Miembros -
pagar por sesion pagar por mes
Tribunal Electoral ¢7,382.33 2
Comités y Comisiones ¢7,382.33 2

Para la aplicacion de las dietas o estipendio se debe cumplir con:

v/ Estar presente como minimo un 75% del tiempo que dure cada sesién de su grupo.

v' La dieta y el estipendio se incremente cada afio aplicando los aumentos de salarios de ley
para el sector privado.

v' Alas dietas se les rebajara el impuesto sobre la renta.

v" Siun miembro de un 6rgano social se encuentra apoyando a mas de un Comité o Comision,
se le reconocera la dieta o el estipendio, considerando cada grupo de forma independiente
y aplicando las condiciones detalladas en los cuadros anteriores.

e) Sila entidad ha dispuesto voluntariamente una politica interna sobre rotacion, realice una
descripcion de las politicas sobre rotacion de los miembros de los comités de apoyo.

Rotacion para los miembros de los comités: El Consejo de Administracion sera el encargado de
nombrar una vez al afio los miembros que integren los diferentes comités y esto se hara considerando
el reglamento interno de cada uno y las normativas vigentes.

f) Realice una descripcién de las politicas aprobadas por la entidad mediante las cuales los
miembros de los comités de apoyo se ven obligados a abstenerse a votar o participar en las
reuniones del comité, o inclusive a dimitir de su nombramiento.

En el apartado 5.2.4 del CAdigo de Gobierno Corporativo se establece lo siguiente: Para evitar que
se den conflicto de interés con los miembros de Comités y/o Comisiones la entidad establece las
siguientes politicas:
No pueden brindar sus servicios como proveedor a la Cooperativa
v" No puede ser proveedores de la cooperativa las empresas vinculadas directamente a los
miembros de los Comités o Comisiones.
v" No podran aceptar comisiones, regalos o atenciones de cualquier tipo que pudieran afectar o
condicionar sus decisiones en el desarrollo de las funciones que deba realizar.
v No se contara para el quérum de una votacion a una persona que tenga un conflicto de
intereses con respecto a un contrato o transaccion en una reunién donde se sometera a
votacién dicho contrato o transaccion.



v' Cada miembro de un Comité o Comision deberd obrar cuidadosamente para no divulgar
informacion confidencial sobre conflictos de intereses o posibles conflictos de intereses que
pueda perjudicar los intereses de la Cooperativa.

v" Cada miembro de un Comité o Comisidon debera obrar cuidadosamente para no divulgar
informacion confidencial que pueda afectar a los asociados o la imagen de la Cooperativa.

v" Ademas, los miembros de un Comité o Comision no utilizaran informacién relativa a las
actividades de la Cooperativa para su beneficio personal o para el beneficio de uno o mas de
sus familiares.

g) Indique la cantidad de sesiones que realizé cada comité de apoyo durante el periodo.
v

v
v
v

v

Comité de Auditoria:

10 sesiones ordinarias.

Comité de Cumplimiento: 4 sesiones ordinarias y 2 extraordinarias.

Comité de Riesgo:
Comisién de Crédito:
Comité de Tl:

Ill.  Operaciones vinculadas
En cuanto a las operaciones vinculadas segun lo establecido por SUGEF, lo maximo que se puede
prestar es un 20% del capital ajustado. Con corte a diciembre 2019, COOPAVEGRA R.L. cuenta con
un monto maximo de crédito en personas vinculadas de ¢xxxx, por lo cual se encuentra dentro del
margen indicado por SUGEF, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

19 sesiones ordinarias y 3 extraordinarias.
22 sesiones ordinarias.

3 sesiones ordinarias y 7 extraordinarias.

CAPITAL AJUSTADO Y GRUPO VINCULADOS

COOPAVEGRAR.L.

Diciembre 2019

Cuenta

Descripcion Saldo

31000000

Capital Social 3237 242 724,30

33000000

Ajustes al patrimonio hasta un méaximo del 946 330 636,84
20% del capital ajustado. Se excluye la cuenta
331-02 "ajustes por cambio valor razonable en
valores disponibles para la venta ".

33102000

Ajustes por cambio valor razonable en valores (76 888 588,99)
disponibles para la venta cuando el saldo sea
deudor.

34100000

Reserva legal 633 343 586,23

35000000

Resultados acumulados de ejercicios -
anteriores cuando el saldo sea deudor o hasta
el monto de la cuenta 351-02 "utilidades de
ejercicios anteriores afectados para capitalizar.
cuando el saldo es acreedor.

36000000

Resultado del periodo. solo cuando su saldo
sea deudor Resultado de las cuentas -
500"ingresos" menos las 400 "gastos"; cuando
se negativo.

‘ ‘ 4740 028 358,38

Monto Maximo Vinculacién Entidad

948 005 671,68

Monto de vinculacién segiin XML

410 401 628,00

Diferencia

| | 537 604 043,68




VI.  Auditoria externa
a) Nombre de la firma de auditoria externa contratada para la auditoria de los estados
financieros del periodo. Se contraté al Despacho Castillo Davila para la auditoria financiera
y al Despacho Crowe Horwath CR Sociedad Andnima para realizar al auditoria de Riesgos,
Cumplimiento e idoneidad.

b) Indique el nimero de afios que la firma de auditoria externa lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de los estados financieros de la entidad y/o su grupo.
v' El Despacho Castillo Davila realiz6 la auditoria financiera solo en el periodo 2019.
v' El Despacho Crowe Horwath CR Sociedad Andénima realizo la auditoria de Riesgos,
Cumplimiento e idoneidad, solo en el periodo 2019.

c) Indique si la firma de auditoria externa realiza o ha realizado en el periodo otros trabajos
para la entidad y/o su grupo, distintos de los servicios de auditoria.
v El Despacho Castillo Davila Gnicamente realiz6 la auditoria financiera.
v' El Despacho Crowe Horwath CR Sociedad Andnima realizo la auditoria de Riesgos,
Cumplimiento e idoneidad.

d) Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la entidad para preservar la
independencia del auditor externo
El Cddigo de Gobierno Corporativo, en el apartado 6.3.2, inciso b establece:
Requisitos de Independencia: El auditor externo debe cumplir con:

v" No podréa ser Auditor Externo quien forme parte del grupo vinculado de la entidad de
conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 9 del Acuerdo SUGEF 4-04,
“‘Reglamento sobre el grupo vinculado a la entidad”.

v' Quien tenga relacién hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad con la Gerencia,
los directores, el auditor interno o del Contador de la cooperativa, ni tampoco quien
desemperie en la cooperativa cualquier otro cargo.

v No podra haber desempefiado cargos en la entidad auditada, durante los periodos

econdmicos auditados para el caso de auditoria financiero-contable y durante los dos

afios anteriores a la contratacién para el caso de auditoria en TI.

No debe mantener operaciones de crédito activas con la entidad.

Mantener oficinas comerciales dentro de las instalaciones de la entidad regulada.

AN

V. Estructura de propiedad
COOPAVEGRA R.L por el tipo de institucion que es, no tiene acciones por lo tanto este punto
no aplica.

VII. Preparacién del informe

a) Fecha y numero de sesién en que se haya aprobado el informe anual de gobierno
Corporativo por parte de la Junta Directiva u érgano equivalente.
El informe fue conocido y aprobado mediante el acuerdo N.4 de la sesién 1884 del 14 de enero del
2020.

b) Nombre de los miembros de Junta Directiva u 6rgano equivalente que hayan votado en
contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del informe anual de gobierno
corporativo.

La aprobacion fue unanime ya que ningin miembro del Consejo de Administracién voto en contra ni
se abstuvo de votar.



